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ZUSAMMENFASSUNG
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Die digital.EXPERIENCE.tour ist eine zweitiigige Tour durch die Startup- Meteropole Berlin
fir Manager des Mittelstands.

©

ZIEL:

Die Tour ist darauf spezialisiert Unternehmen beim
Kompetenzautbau rund um die Themen
Innovationsfdhigkeit, Neue Arbeitswelt und Digitalisierung
zu unterstiitzen. Ziel ist es die Wetthewerbsfdhigkeit zu
steigern sowie Referenzwerte zu schaffen, die eine
Entscheidungsgrundlage fiir die Erstellung einer
individuellen digitalen Roadmap bilden.

TEILNEHMEN:

Organisiert wird die Tour von der Innovationsagentur
,Dark Horse” in Zusammenarbeit mit verschiedensten
Akteuren der Berliner Start-up Szene.

Die Mindestteilnehmerzahl betrdgt sechs Personen.
Maximal kdnnen 24 Personen teilnehmen.

AuBerdem erstellen wir gerne Touren in die Metropolen
San Francisco und London.

ABLAUF:

Aufgeteilt ist die Tour in Tag 1 mit intensiven und
personlichen Gesprdchen mit den digitalen Vorreitern
(Inspiration und Recherche), sowie Tag 2 mit einem
Output-orientierten Workshop-Format (Ubertragung
und Entwicklung) .

Dabei werden Sie begleiten von erfahrenen
Innovationsberatern, die lhnen helfen, das Erlebte
einzuordnen und auf lhr Unternehmen zu transferieren.

BESONDERHEIT:

Im Gegensatz zu andren Veranstaltern geben wir die zu
besuchenden Unternehmen im Vorfeld nicht bekannt.
Wir suchen sorgfiltig aus unseren Netzwerk die
passenden Gesprichspartner aus, damit wir infime
Einblicke und keine Standards bekommen. Ebenso
vergiiten wir die Gesprdchspartner so dass
Interessenskonflikte ausgeschlossen werden und die
Teilnehmer einen wirklichen Blick hinter die Kulissen
bekommen.
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Die Herausforderungen im digitalen Zeitalter

Das digitale Zeitalter revolutioniert die Welt, in der wir leben. Die Bediirfnisse der Konsumenten und die Spielregeln des Wetthewerbs wandeln sich
rasant, die Grenzen zwischen Marke, Produkt und Dienstleistung ldsen sich auf. Das Verstindnis fir die sich wandelnden Bedirfnisse seiner Kunden
und die eigene Innovationsfdhigkeit hat sich in fast allen Mdrkten zu einem der wichtigsten und wetthewerbsentscheidenden Kriterien gewandelt. Auf
dem Weg in eine vernetzte Wissensgesellschaft wird das Vermdgen den Kanal zum Kunden zu personalisieren und zu entwickeln zum entscheidenden
Wetthewerbsvorteil: Es gilt, sich interdisziplindr und Giber Abteilungsgrenzen hinweg zu vernetzen und seine Geschdftsfelder innerhalb des digitalen
Wandels zu gestalten. Dies gelingt nur mit einer innovativen, offenen Unternehmenskultur: Wer innovativ sein will, muss auch etwas anders machen.

Die innovative Unternehmenskultur

Die digitalen Unternehmen unserer Zeit und die Start-up Kultur stehen genau fiir diese Attribute. Doch wie kann man deren Agilitdt und Erfolg auf
andere Branchen, Unternehmen und Kontexte Gbertragen? Innovation erreicht man nicht durch die Implementierung von Methoden und Prozessen -
erst wenn eine innovative Unternehmenskultur etabliert ist, konnen Instrumente zur Innovationsentwicklung greifen und funktionieren.

Die Prinzipien der Nutzerempathie
Um zum einen den Status quo und eigene Denkmuster Gberlisten zu kdnnen und zum anderen diese agile Kultur langfristig aufrecht zu erhalten,
basiert unser Innovationsverstindnis auf den drei Prinzipien Nutzerempathie, lteration und Kollaboration. Der angebotene Workshop ist deshalb
gezielt entlang dieser Felder gestaltet. Den Rahmen bilden die Digitalisierung und Innovationsfdhigkeit, wihrend die drei Prinzipen als Leitmotive
dienen. Wenden Sie diese Prinzipien auf lhre Herausforderungen an und ziehen Sie gemeinsam mit den Experten von Dark Horse Ihre eigenen
Schliisse.
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Intensiv gemeinsam arbeiten

Der effektivste Weg gemeinsam schnell auf ein gemeinsames Ergebnis zu kommen, die Gedanken zu synchronisieren und Ergebnisse zu erzielen
ist es unserer Erfahrung nach, den normalen Meeting- und Diskussionsmodus zu brechen und anders zu arbeiten. Um das zu erreichen teilen wir
in dem Workshops-Setting die Teilnehmer in kleine Teams, die dann unter Zeitdruck visuell aufgearbeitete Ergebnisse erzielen missen. Jedes
Mini-Team erarbeitet sich so einen anderen Zugang zu dem Arbeitspaket. Durch die anschlieBende Diskussion kdnnen so schnell verschiedene
Perspektiven beleuchtet werden sowie durch die Visualisierung staftfindende Konkretisierung auch viel zielfihrender in einer groBen Gruppe
gearbeitet werden.

Start-up Arbeitsweisen selber erleben

Wir stellen auBerdem speziell fir den Workshop erstellte Templates zur Verfigung, die von den Teilnehmern benutzt werden konnen um die
Ergebnisse zu sortieren, visualisieren und zu kommunizieren. Diese Arbeitsweise ist auch schon geeignet sich selber aus der eigenen
Komfortzone zu begeben. Die ,digitale” Arbeitsweise unter Zeit- und Ergebnisdruck ist fir viele Teilnehmer erfahrungsgemiB ein wichtiger
Baustein zu verstehen, wie sich die Verdnderung, die die Unternehmen erfahren, ganz direkt auch auf die eignen Arbeitsweise auswirkt und wie
Teams schneller und effektiver arbeiten kdnnen.

ARBEITSPAKET ARBEITSPAKET ARBEITSPAKET ARBEITSPAKET
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Ehrlichkeit und die Schattenseiten

Gute Laune, hohe Geschwindigkeit und die Wertschdtzung neuer Ideen. All das verbinden wir mit der Startup Welt. Doch auch hier gibt es natiirlich
Zielkonflikte, Stress und wenig Ressourcen. Wie die Start-ups und Digital-Unternehmen damit klarkommen verraten sie der Offentlichkeit natirlich
nicht. Wir wihlen sorgfiltig aus unserem Netzwerk aus und organisieren Gesprichspartner, die nicht versuchen zu von Ihnen ihr Geschdftsmodell
2u ,pitchen” und Sie zu beeindrucken, sondern einen Austausch auf Augenhdhe suchen.

Transfer auf lhr Unternehmen

Die Ubertragung der Mechanismen und Arbeitsweisen, die schnelle Entwicklung von neuen Geschiftsmodellen und radikale organisationale Wandel
sind typisch fiir eine bestimmte Arbeitskultur. Das Erkennen und der Transfer dieser Mechanismen gelingt umso besser, je weiter weg das
Geschiftsmodel der Start-ups von dem Geschdftsmodell ihres Unternehmens ist. Inspiration ist nicht auf die eigene Branche beschrinkt - ganz im

Gegenteil.




DARK HORSE INNQVATION

ENTREPRENEURSHIP LEARNING JOURNEY
#1 TOUR
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Die Teilnehmer werden Orte der digitalen Szene und innovative Start-ups in Berlin
besuchen. Es werden verschiedene Stationen besucht, die interessante und
spannende Insights zu Nutzerzentrierung, ihrer Geschichte und der Kultur der
Zusammenarbeit berichten. Die Experience Tour dient in erster Linie der Inspiration
der Teilnehmer. Die Teilnehmer erhalten Einsichten in Chancen und Schwierigkeiten
und Beispiele zv digitalen Geschiftsmodellen, Nutzerzentrierung, agilen
Arbeitsweisen und Innovationsprozessen und -kultur.

Vor dem Start der Stationsbesuche wird erarbeitet, welche Themenfelder besonders
interessant sind und welche Fragen den Gesprdchspartnern gestellt werden sollen.
In den Gesprichen kann so gezielt nach Losungsideen fiir die eigenen
Herausforderungen gesucht werden.

#2 WORKSHOP
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Nach einem inspirierenden Input von Dark Horse iiber die eigene
Organisationskultur und fortwdhrende ,Designifizierung” werden die Teilnehmer in
Teams an den Learnings des Vortages arbeiten und sich gezielt mit den Themen
auseinandersetzen. Dies geschieht in mehreren Runden anhand der Leitmotive
Nutzerempathie, Iteration und Kollaboration. Die Erkenntnisse werden gemeinsam
bewertet und inferpretiert. Schwierigkeiten, Hindernisse und Chancen fir das
eigene Unternehmen betrachtet, eigenen Fokusfelder gebildet und Losungsideen
erarbeitet, die eine Transformation

in die eigene zukiinftige Arbeit ermoglichen. Ergebnis ist ein wesentlich tieferes
gemeinsames Verstindnis der Innovationsprozesse und der Arbeitskultur sowie der
Schwierigkeiten im Alltag.
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e Einfihrung in die Themenfelder

e Erarbeitung einer Recherche-Map und Fragebdgen |
fir die Stationen

e Besuch von den Stationen

* Erlebnis-Tour durch die Stadt

o

e Inspiration zu den Themen Digitalisierung,
Innovationskultur und Neue Arbeit

* Vertiefter Einblick in die Herausforderungen und =
Chancen der Digitalisierung, sowie
Innovationsprozesse und disruptive / digitale
Geschdftsmodelle

* Networking und SpaB

w
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#2 WORKSHOP

Q* * Designinfizierung von Organisationen,
{3 Produkte und Services

e betreuter Workshop in kleinen Teams

e Learnings des Vortages erarbeiten

* Hands- on Auswertung und Uberrag

o Bedeutung fiir die zukiinftige Arbeit erkennen

o Vertiefte Beschiftigung mit Innovationskultur und
Nutzerzentrierung

o Verkniipfung der Erkenntnisse mit der eigenen
Arbeit

* Gezielte Gestaltung von konkreten Ideen fiir die
Herangehensweise an die eigenen
Herausforderungen

w
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BENEFITS

Einblicke in aktuelle Intensiver Austausch Mehrere lterationen
Trends, Best-Practices und das mit den digitalen Vorreitern und und verschiedene Ergebnis-Typen
Okosystem der digitalen Szene. spannenden Persodnlichkeiten (LeanStartUp) Mindset

Individuelle Roadmap

Inter-Unternehmerischer Interdisziplinares Team . .
. _ _ _ _ Als erster Schritt zur Steigerung der
Austausch und Vernetzung zwischen mit verschiedene Mindsets mit . .y "
_ o langfristigenWettbewerbsfahigkeit im
Managern des Mittelstands unterschiedlichen Backgrounds kennen

digitalen Zeitalter
lernen



Die digital. EXPERIENCE.tour wird von der Innovationsberatung Dark Horse in
Zusammenarbeit mit zahlreichen Akteuren der Berliner Griinderszene konzipiert und
organisiert. Dark Horse ist eine Agentur fir nutzerzentrierte Innovationsentwicklung.
Unser Geschift sind die Unterschiede von heute und morgen und die Uberzeugung, dass
es notwendig und moglich ist, diese Unterschiede mitzugestalten, anstatt sich von ihnen

iberraschen zu lassen.

Fiir uns ist Innovation mehr als eine Geschdftseinheit:Sie ist das Ergebnis einer ganzen
Organisationskultur. Dark Horse ist konsequent unter der Primisse der
Innovationsfahigkeit gestaltet und entwickelt sich stindig weiter. Unsere 30 Mitarbeiter
stammen aus 25 verschiedenen Disziplinen und sind weiterhin in ihren Fachgebieten
titig. Unsere Erfahrungen mit Konzernen, mittelstandischen Unternehmen sowie
Verbiinden und Stiftungen bringen wir systematisch in die Entwicklung unserer
Workshop- und Projektformate, Vortriige und Beratungskonzepte ein.

f!-;\EIEI’ ‘:1
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Dark Horse wurde von der Bundesregierung ausgezeichnet als ,Kultur- und Kretivpilot
2010 und wurde von Xing 2013 mit dem dritten Platz beim New Work Award als
ausgezeichnetes Beispiel fir eine innovative Arbeitskultur ausgezeichnet. Unser Buch
«Thank God It's Monday» publiziert beim Ullstein Fachbuchverlag ist in der dritten
Auflage seit 2014 im Handel.

AWARD
2013 Fa

\ 2 PREISTRAGER
g BEIM WETTBEWERB \'.% Initiative
KULTUR- UND KREATIVPILOTEN \g)g Kultur- & Kreativwirtschaft
)

DEUTSCHLAND ‘w95 derBundesregierung
2010/2011
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WIE WIR UNSERE ORGANISATION
ENTWICKELT HABEN

Organisationsentwicklung durch Design Thinking bieten wir nicht nur anderen Unternehmen an, sie ist fest in unserer Firmengeschichte
verankert:

2009 startete Dark Horse mit 30 gleichberechtigten Griinderinnen und Griindern aus 25 unterschiedlichen Disziplinen - allesamt
ausgebildete Design Thinker. Kreativ waren wir schon, nun mussten wir nur noch ein Unternehmen werden.

Wir haben unser Team erweitert, in unterschiedlichsten Unternehmen und Instituten Projekterfahrungen gesammelt und neue Formen der
Lusammenarbeit definiert. Heute ist Dark Horse ist eine Agentur fir Innovationsentwicklung. Unser Geschdft sind die Unterschiede von heute und
morgen und die Uberzeugung, dass es notwendig und méglich ist, diese Unterschiede mitzugestalten, anstatt sich von ihnen iiberraschen zu lassen. Filr
uns ist Innovation mehr als eine Geschdftseinheit: Sie ist das Ergebnis einer ganzen Organisationskultur. Wir richten unsere
Unternehmertdtigkeit konsequent auf Mitarbeiterzufriedenheit und Innovationsfahigkeit aus und erfinden daher unsere Strukturen und Kulturen immer
wieder neu.

Im heutigen Team vereinen wir die unterschiedlichsten Disziplinen, Hintergrinde und Perspektiven. Unsere gemeinsame Vision ist es, die Welt ein
Stiickchen innovativer zu machen. Unsere gemeinsame Stiirke ist die mehridhrige Design Thinking Erfahrung, die in Deutschland ihresgleichen sucht.



THANK GOD IT'S MONDAY
BUCH

THANK GOD IT'S MONDAY

»Arbeit ist, wenn der Chef SchweiB und Tréinen sehen, hdren und riechen kann. Statt Individualitdt
wird im Berufsleben erwartet, routiniert zu performen. Support ist eine Abteilung, die meist nur
telefonisch zu erreichen ist. Sinn ergibt, was vorher als sinnvoll festgelegt wurde - im Zweifel ist es
das, was der Vorgesetzte sagt. Konformitdt und Konkurrenz bestimmen den Arbeitsalltag.«

Dabei geht es auch anders: Gut ausgebildet, weit gereist, praktisch erfahren und vielseitig vernetzt
startet 25 Jahre nach dem Mauerfall eine neue Generation ins Berufsleben. Dark Horse Innovation
zeigt, wie jeder seine Arbeitskultur schrittweise dndern kann und welche Chancen fiir alle im Wandel
der Arbeitswelt stecken. Thank God it's Monday macht Mut, sich vom traditionellen Arbeitssystem zu
losen und auf eine neue Arbeitswelt einzulassen. Und es zeigt Personalern, dass sie die Anspriiche
der »Generation Y« nicht fiirchten miissen, sondern davon profitieren werden.

ChangeX Buch des Jahres 2014, ChangeX ist eine Onlineplattform fiir Innovationsthemen
"Die neue Bibel der Generation Y* wirtschaftsblatt.at, Arne Johannsen, 22.10.2014

"Das Buch ist ein Beitrag zur Umgestaltung heutiger Arbeitsverhiiltnisse und als solcher
sehr lesenswert.” Handelsblatt, Antje Korsmeier, 14.11.2014

DARK HORSE INNOVATION @




PRESSESPIEGEL
AUSWAHL VON LINKS

Suddeutsche Zeitung

Wirtschaftswoche

manager magazin
BILD

Der Freitag
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LUnser Unterne
Soziokratje"
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http://bit.ly/1m0Bttn
http://bit.ly/1TYyyeT
http://www.manager-magazin.de/unternehmen/artikel/hundertjaehrige-die-im-video-den-internet-job-ihres-enkels-erklaert-a-969120.html
http://bit.ly/1WWl6yS
http://bit.ly/1L1BbIq

DARK HORSE INNOVATION

PRESSESPIEGEL
AUSWAHL VON LINKS

Focus Karriere-Extra
Enorm

Harvard Business Manager

New WorkBook -
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Personalmagazin
ARTIKEL: DER PERSONALER ALS DESIGNER

Personalmagazin
ARTIKEL: EMPLOYEE EXPERIENCE DESIGN

3sat Kulturzeit



https://spielraum.xing.com/2014/12/die-umdenker/
https://enorm-magazin.de/files/downloads/leseprobe/0116_leseprobe_es.pdf
http://www.harvardbusinessmanager.de/sonderheft/d-130604254.html
https://newworkbook.xing.com/newworkbook/downloads/newworkbook_2016.pdf
http://www.krankheitskostensenken.de/201404_Management_HR-Innovation.pdf
https://www.researchgate.net/publication/264310054_Nach_Bedarf_designt
http://www.3sat.de/page/?source=/kulturzeit/themen/179715/index.html
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WIE WIR ANDERE ORGANISATIONEN
ENTWICKELN

Wir machen Innovationen Wir machen innovativ
Dark Horse Teams entwickeln innovative Ldsungen fiir unsere Kunden. Uber die In verschiedenen Formaten berdt Dark Horse Unternehmen zur
inhaltliche Gestaltung hinaus bespielen wir die kommunikativen Schnittstellen im Innovationsfihigkeit, bildet Mitarbeiter weiter und verdndert die Kultur.
Unternehmen.
DESIGN THINKING CULTURE HACKING
SERVICE DESIGN STRATEGIE UND VISION
PROTOTYPEN & TESTEN LEARNING JOURNEY
USABILITY START UP THINKING

INKUBATOR / ACCELERATOR 7 WAVE

TRANSFORMATION
FORMATE, DIE DURCH DAS DIREKTE ANWENDEN VON DESIGN THINKING DAS
UNTERNEHMEN NACHHALTIG VERANDERN
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WE WOULD ¥ TO WORK WITH YOU!

JORN KAMPHUIS
+49 176 61 62 37 78

CHRISTIAN BEINKE
+49 173 35 84 198

www.digital-experience-tour.de
hello@digital-experience-tour.de

Dark Horse GmbH & Co. KG Ritterstr. 12-14/Staircase 4, 10969 Berlin Regional Court Berlin-Charlottenburg, HRB 152991
Dark Horse GmbH & Co. KG, Location Berlin,
Regional Court Berlin-Charlottenburg, HRA 48745 B VAT-Number: DE261264458

Personally liable partner: Dark Horse Beteiligung GmbH, Location Berlin Chief Executive Directors: Monika Frech, Pascal Gemmer & Patrick Kenzler


http://www.digital-experience-tour.de
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